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ABSTRAK

Knnerasi Pagawai Renuphlik Ind
[l - et A g

nesia Universitas Brawijaya (KPRl URB)
didirikan pada 12 Mei 1969. Sebagai badan hukum yang usaha utamanya adalah
jasa, pelayanan harus diberikan dengan baik. Untuk itu dibutuhkan karyawan
yang mampu memberikan pelayanan terbaik.Saat ini KPRl UB memiliki dua
divisi utama, yaitu Divisi Perdagangan Umum (TOSERBA) dan Divisi Simpan
Pinjam. Selama ini belum pernah dilakukan workload analysis di KPRI UB untuk
menentukan banyaknya karyawan yang dibutuhkan.

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan workload analysis dan
penentuan jumlah karyawan yang dibutuhkan di KPRI. Untuk itu, dikumpulkan
informasi job description dan job specification untuk kemudian dilakukan job
analysis. Berdasarkan job analysis tersebut dan berdasarkan job description
yang ada, ditentukan besarnya total waktu penyelesaian aktivitas tiap posisi
dan besarnya allowance tiap posisi untuk menghitung beban kerja tiap posisi.
Berdasarkan beban kerja yang dibandingkan dengan waktu kerja yang tersedia
selanjutnya dapat ditentukan banyaknya karyawan yang dibutuhkan untuk tiap
posisi.

Berdasarkan hasil penelitian ini, diharapkan pihak manajemen KPRI UB
akan mengetahui banyaknya jumlah karyawan yang sebenarnya dibutuhkan
untuk dapat menyelesaikan semua beban kerja yang ada dengan memuaskan.
Hasil menunjukkan bahwa untuk aktivitas pekerjaan kasir, foto copy,
kebersihan, pengadaan dan menata barang hanya memerlukan satu orang
pekerja ditiap-tiap jenis pekerjaan. dengan jumlah pekerja yang seperti ini
maka dirasa cukup efektif karena beban kerjanya tidak terlalu besar jika
dialami oleh satu orang pekerja. Rata-rata beban kerja yang dialami hampir
sama vaitu dalam range 40%-59%

Kata kunci: Job analysis, Job Description, Jumlah Karyawan, Workload

Analysis.




